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1. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Etica é o conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo,
de um grupo social ou de uma sociedade. De acordo com o nosso dicionario, é a reunido das
normas de juizo de valor ou de valor moral presentes em uma pessoa, sociedade ou grupo
social, a qual impede de transgredir suas convicgdes.

0 Cédigo de Etica e Conduta da rede de Clinicas Veterinarias Nosso Vet visa estabelecer
os principios e limites éticos que orientam sua atuacdo e o comportamento de seus
colaboradores e equipe veterindria, respeitando o direito mutuo e gerando impacto positivo
a sociedade por meio dos seus servigos prestados.

2. QUEM sOMOS?

A rede de Clinicas Veterindrias Nosso Vet foi criada em 19 de agosto de 2021 com o
objetivo de oferecer o que ha de mais completo em medicina veterindria para cuidar da saude
dos pets, com a atengdo que eles merecem, a pregos populares e acessiveis.

Por meio de uma experiéncia cuidadosa e a mais alta tecnologia no segmento de saude
veterindria, proporciona infraestrutura para cuidar da saude do pet em todas as fases da sua
vida, proporcionando bem-estar, protecdao e melhoria na qualidade de vida dos pets e de seus
tutores.

Com uma equipe multidisciplinar de excelentes profissionais que oferece atendimento
humanizado, priorizando o acolhimento do pet e de seu tutor, mas sem perder o dinamismo
e a eficiéncia, o Nosso Vet possui amplo portfdlio de servicos e estd equipado com o que ha
de mais moderno para diagndstico e tratamento precisos para assegurar o bem-estar animal.

3. PRINCIiPIOS DE ATUACAO

De forma geral, a atuacdo da equipe de atendimento e veterinaria do Nosso Vet esta
pautada nos principios éticos do respeito, de gentileza, de empatia, de cordialidade, com
énfase na promocdo da liberdade, justica, solidariedade, dignidade humana e bem-estar
animal.

Além disso, estabelece principios de atuacdo baseados nos seguintes documentos e
manifestos:

o Declarac¢do Universal de Direitos Humanos;
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Convencdes da Organizacdo Internacional do Trabalho;
Pacto Global das Nagdes Unidas;
Cédigo de Etica do Médico Veterinario — CFMV;

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e legislagdo brasileira correlata e
vigente.

PRINCiPIOS COMUNS

1. A atuacdo de toda a equipe do Nosso Vet deverd se pautar no respeito as opcoes
individuais, traduzido nos seguintes principios:

o

Isencdo de preferéncias ideoldgicas, religiosas, étnico-raciais, de origem, sexo, género
e orientacdo sexual;

Inaceitacdo de coercdo de ordem ideolégica — ou de qualquer outro tipo — que possa
desviar a Instituicdo de seus objetivos em prover acesso a saude e ao bem-estar
animal e de seus tutores.

Nas relacdes interpessoais, deve ser assegurado:

o

o

A troca de ideias e opinides, sem preconceitos ou discrimina¢des de qualquer
natureza entre as partes envolvidas;

O direito a liberdade de expressao, dentro de normas de civilidade e respeito.

As seguintes praticas sdao consideradas inaceitdveis no ambito da Instituicao:

o

Valer-se da posicdo funcional para obter informacgdes privilegiadas e/ou vantagens
pessoais, para familiares ou pessoas proximas ou agir em interesses alheios as
atividades exercidas na Instituicdo;

Divulgar, por qualquer meio, informagdes de maneira sensacionalista ou que nao
tenham a veracidade e a procedéncia confirmadas ou identificadas;

Manifestacdo de racismo, misoginia, machismo, sexismo, xenofobia, preconceito ou
discriminacdo religiosa, de origem, de sexo, de género, de idade ou por atitudes
capacitistas;

Manifestacdo de assédio e/ou constrangimento de qualquer natureza, bem como
qualquer tipo de violéncia fisica, animal, moral, social, verbal e/ou psicoldgica;

Intimidacdo, humilhacdo, xingamentos e/ou qualquer tipo de agressao fisica;

Criticas a vida privada, as preferéncias ou convic¢ées pessoais;
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o Constrangimento, mediante palavras, gestos ou atos, com o objetivo de obter
favorecimento sexual.

4. Em relagdo aos ativos patrimoniais da Instituicdao, deve-se:

o Zelar pelo patrimonio, tangivel ou intangivel, da Instituicdo e de terceiros que lhes
seja confiado, incluindo sistemas informdaticos e propriedade intelectual e industrial,
ainda que por si produzido, utilizando-o apenas para as funcdes previamente
definidas;

o Nao utilizar para fins particulares ou repassar a terceiros tecnologias, metodologias,
know-how e outras informacdes de propriedade ou de direito da Instituicdo ou de
fornecedores;

o Nao difundir sistemas informaticos ou qualquer outro contelddo que possa provocar
danos ao patrimonio da Instituicdo ou de terceiros.

4. ATUAGAO DO NOSSO VET

1. O Nosso Vet compromete-se a:

o Nao pactuar com praticas que ferem a legislagao e os direitos humanos e animais, seja
por parte de terceiros que Ihe forneca produtos ou preste servicos;

o Respeitar seus colaboradores, equipe veterinaria, tutores e animais, promovendo
condi¢des dignas de trabalho e de atendimento médico;

o Priorizar a seguranga, a saude e o bem-estar de seus colaboradores e equipe
veterinaria;

o Assegurar o desenvolvimento de sistemas de gestdo de saude e seguranga
ocupacional adequados a seus colaboradores e equipe veterinaria;

o Impedir a divulgagdao, em qualquer midia, de informagdes sobre pacientes, salvo em
casos autorizados pelo tutor ou por ordem judicial;

o Garantir que o acesso ao prontudrio e resultados de exames do paciente somente
pode ser realizado por integrantes autorizados, que estdo obrigados a manutencao
do sigilo das informacdes e de seu conteuldo.

2. Emrelagdo a responsabilidade socioambiental, o Nosso Vet compromete-se a:

o Colaborar para o desenvolvimento sustentavel da sociedade com responsabilidade
social, assumindo, assim, a responsabilidade pelos impactos econdmicos, ambientais
e sociais resultantes das suas decisoes e atividades;
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Estimular o desenvolvimento continuo de tecnologias eficientes, visando a otimizacao
dos recursos e ao menor impacto ambiental;

Integrar a sustentabilidade no seu processo de tomada de decisao.

4.1 ATUAGAO DOS COLABORADORES

1. Os colaboradores devem comunicar as hierarquias e afastar-se de processos de decisao
em todas as situagdes que possam gerar conflitos entre os seus interesses pessoais e 0s
interesses da Instituicdo, tais como:

o

o

Relacdes familiares ou equiparadas em dependéncia hierdrquica ou funcional direta;

Exercicio de atividade profissional externa que interfira com as suas atribui¢ées ou
com as atividades da Instituicao;

Titularidade de posicdes juridicas, patrimoniais ou familiares suscetiveis de interferir
com os interesses da Instituicdo ou com as atividades exercidas;

Namoro entre colegas de trabalho, bem como o casamento, deverao ser informados
aos gestores diretos; além disso, ndo é recomenddvel a permanéncia dos
colaboradores envolvidos na mesma éarea;

Demais situacdes que estejam em conflito com o presente Cédigo de Etica
institucional.

2. Os colaboradores nao devem desenvolver atividades profissionais particulares durante a
jornada de trabalho nem oferecer bens ou servigos.

3. E vedado aos colaboradores envolver a Instituicio em posturas partiddrias, politicas,
religiosas ou sectdrias de qualquer ordem.

4. Na relacdo com fornecedores, é vedado aos colaboradores:

o

Aceitar ou oferecer brindes, presentes, empréstimos, didrias em hotéis, servicos
pessoais ou outras gratificacGes, ainda que sob a forma de tratamento preferencial,
gue possam vir a resultar em algum tipo de obtenc¢do de vantagem pessoal ou para
terceiros, em detrimento dos interesses da Instituicdo. Em caso de dulvidas ou
orientacdes, os colaboradores deverdao comunicar a situacdo por escrito as
respectivas hierarquias e/ou ao Departamento de Recursos Humanos;

Fazer indicacdes a equipe veterindria, ainda que solicitada, de prestadores de servicos
ou fornecedores, ou de empresas que mesmo indiretamente possam estar
relacionadas a Instituicdo;
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o Manter relagdes comerciais com fornecedores, notadamente aquelas em que o
profissional, por forca de cargo ou de atividade, possa ter influéncia direta sobre a
compra ou venda de produtos e servicos.

5. Os colaboradores devem respeitar, na sua relacdo com funciondrios e responsaveis por
entidades publicas, os deveres de isencdo a que estes estdo sujeitos, evitando qualquer
acdo que, direta ou indiretamente, tenha influéncia fraudulenta, coercitiva,
manipuladora ou enganosa, e abster-se de |lhes dar ou prometer qualquer tipo de
beneficio que nado lhes seja devido.

6. E vedado aos colaboradores, efetuar, em nome do Nosso Vet, contribuicdes monetdrias
ou aceitar contribuicGes em nome proéprio ou da instituicdo, sem o aval expresso da
Diretoria.

7. Em relagdo ao uso de informacgdes institucionais, os colaboradores devem:

o Utilizar ainformacdo a que tiverem acesso apenas no ambito da finalidade para a qual
foi obtida, respeitando os interesses da Instituicdo e de terceiros que dela sejam
legitimos titulares;

o Utilizar todo e qualquer recurso de informatica (hardware, software, sistemas
aplicativos, correio eletronico, internet e rede LAN ou outro que venha a ser criado)
para uso exclusivamente profissional. Esses recursos nao deverao ser utilizados para
o envio de mensagens ou acesso a informacgdes de carater discriminatério, ilegal ou
gue ndo estejam alinhadas aos principios de conduta e ética apresentados neste
Cédigo;

o Assegurar a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informagdes ndo autorizadas da
Instituicdo, de seus pacientes, tutores ou fornecedores, exceto quando aprovadas em
instancia superior ou requeridas pelos drgaos fiscalizadores, reguladores e legais;

o Respeitar que todas as informagdes por eles enviadas ou recebidas por correio
eletroénico que estejam diretamente relacionadas com atividades da Instituicao sao
de propriedade do Nosso Vet, cabendo somente a Instituicdo o direito de utilizacdo;

o Respeitar a confidencialidade das informagdes dos pacientes e tutores;

o Respeitar e cumprir a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD.

4.2 ATUACAO DA EQUIPE VETERINARIA

1. E dever do membro da equipe veterinaria:

o Seguir as normas do Cddigo de Etica Médica do Conselho Federal de Medicina
Veterindria;
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o Tratar tutores com educacdo, humanismo, respeito, gentileza, compreensdo e
cordialidade;

o Preservar o bem-estar e a saude animal, evitando sofrimento e dor ao paciente;

o Dar informagdes claras, objetivas e em linguagem simples acerca de enfermidades,
tratamentos e medicagao para facil compreensao pelos tutores dos pacientes;

o Colocar em pauta a realizagcdo de eutandsia dos pacientes aos tutores somente
guando todos os métodos de tratamento forem exauridos;

o Exercer a medicina de forma imparcial no atendimento ao paciente, sem interferéncia
de divergéncias pessoais, ideoldgicas, religiosas, politicas, étnico-raciais, de origem,
género ou orientacao sexual do tutor;

o Evitar comentdrios pessoais sobre pacientes, tutores ou sobre outros membros da
equipe;

o Agir com discrigdo, solicitando apenas as informagdes pertinentes ao atendimento;

o Divulgar informacdes do paciente apenas quando estritamente necessario para o
desempenho de sua atividade.

2. Arelacdo do membro da equipe veterindria com os demais colaboradores da Instituicdo
deve se basear no respeito mutuo, na cordialidade, na gentileza, na nao-violéncia, na
cooperacao e na independéncia profissional de cada um.

3. E vedado ao membro da equipe veterindria ameacar, humilhar ou tratar de forma
agressiva, violenta ou desrespeitosa qualquer colaborador, colega de equipe, prestador
de servico ou tutor de paciente da Instituicao.

4. Relagdes familiares ou equiparadas, como namoros ou casamentos, com colaboradores
da Instituicdo devem ser comunicadas ao responsdvel administrativo, sendo vedado o
relacionamento em casos de subordinacdo entre as partes.

COMUNICAGAO DE DESVIOS ETICOS E PROTECAO AOS DENUNCIANTES

Todos os colaboradores (independente da funcdo) e membros da equipe veterinaria
s30 responsaveis por garantir que o Cédigo de Etica do Nosso Vet seja cumprido em todas as
instancias da Instituicdo.

Os colaboradores e membros da equipe veterinaria que se depararem com alguma
irregularidade devem comunicar a situacao a hierarquia superior e deverao ser protegidos
contra atos e represalias e as apuracdes deverdao ser conduzidas com imparcialidade,
profissionalismo e confidencialidade.
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Toda situacdo, mesmo a ndo prevista neste Cdodigo, pode ser objeto de uma
comunicagao individualizada.

SEGURANCA DA INFORMACAO

Informacgdo confidencial é toda aquela recebida, por meio verbal ou escrito, seja para
um propoésito médico ou nao.

As informacbes do Nosso Vet sdo ativos que exigem protecdo e cada usudrio é o
responsavel por obedecer as normas internas de seguranca da informacdo. Além disso, ao
fazer uso de recursos de tecnologia da informacdo, todos os colaboradores e membros da
equipe veterinaria devem atuar em conformidade com essas regras, abstendo-se de utilizar
recursos nao autorizados.

Reforga-se junto aos colaboradores e membros da equipe veterindria, o compromisso de
manter a privacidade e a confidencialidade, sendo absolutamente proibido:

o Divulgar e compartilhar informagdes confidenciais a quem nao delas necessitar;
o Divulgar ou utilizar informagdo interna sem a aprovagao do responsavel;

o Utilizar informacdes do Nosso Vet em trabalhos académicos, palestras e
apresentac¢des sem a prévia autorizacdo do responsavel pela informacao utilizada.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Este Cédigo é de cumprimento obrigatdrio, sendo que a ndo observancia a qualquer de
suas normas podera implicar na aplicacao de medidas disciplinares administrativas, junto aos
Conselhos Regionais e Federal de Medicina Veterinaria ou, ainda, aquelas previstas na
legislagao trabalhista, civil ou penal.

Na hipétese de violagdo do Cédigo de Etica do Nosso Vet, o colaborador ou membro da
equipe veterindria estard sujeito a sangdes disciplinares previstas no Regimento Geral da
Institui¢ao, tais como:

o Adverténcia verbal ou por escrito;
o Suspensdo das atividades do colaborador ou membro da equipe veterinaria;
o Desligamento justificado do colaborador ou rescisdo do contrato.

As sanc¢Oes descritas poderdo ser aplicadas a qualquer tempo, independente da gravidade
da situacdo. As penalidades aqui descritas ndo impedem que outras possam ser aplicadas por
6rgaos regulamentadores.
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Na hipdtese de as infracdes a este Codigo serem cometidas por fornecedores e/ou
prestadores de servigos, estes ficardao impedidos de firmar contratos, de qualquer natureza,
com o Nosso Vet, passando a integrar o cadastro negativo de prestadores de servicos, além
de responder civil ou criminalmente em casos de prejuizos a Instituigao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os casos omissos no presente Codigo de Etica serdo resolvidos de acordo com as
disposicoes do Estatuto e do Regimento Geral do Nosso Vet e, concernentes a casos analogos,
pelos Conselhos Regionais ou Federal de Medicina Veterindria, no ambito de suas respectivas
competéncias, e, em caso de urgéncia, pela Diretoria ad referendum dos colegiados
superiores.
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